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mediPRAVNIK chrani uz 1988 ambulancii a lekarni.
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Od 1.1.2020 je acinna vyhlaska Ministerstva zdravotnictva SR o minimalnych poziadavkach
na interny systém hodnotenia bezpecnosti pacienta (vyhlaska ¢. 444/2019 Zz.). Tato
vyhlaska prinasa pre poskytovatelov povinnosti, na zaklade ktorych by mali zabezpecit
bezpecnost' pacientov. Vzhladom na rozsiahlost' danej problematiky sa v tomto clanku
zameriame len na poskytovatelov ambulantnej zdravotnej starostlivosti. V/ clanku sa
dozviete, aké oblasti sa hodnotia v ramci bezpecnosti  pacientov  pre
poskytovatelov ambulantnej zdravotnej starostlivosti, Taktiez v rnom najdete nase

odporacania ako splnit' poziadavky obsiahnuté vo vyhlaske.
Co je vlastne bezpeénost' pacienta?

Bezpecnost' pacienta mozeme charakterizovat' ako predchadzanie neziadicim udalostiam

pocas poskytovania zdravotnej starostlivosti. Cielom bezpecnosti pacienta je minimalizovat
poskodenie jeho zdravia.

Interny systém hodnotenia bezpecnosti

Interny systém hodnotenia bezpecnosti pacienta je podla doévodovej spravy k vyhlaske Cc.
444/2019 Z.z. systém na identifikaciu, analyzu, riadenie a predchadzanie neziadacich
udalosti savisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti, v dosledku ktorych méze dojst’
k negativnemu ovplyvneniu poskytovanej zdravotnej starostlivosti, zhorseniu zdravotného
stavu pacienta alebo k pripadnému poskodeniu zdravia pacienta. Poskytovatel hodnoti sam
seba prostrednictvom interného systému, pricom ma preddefinované minimalne poziadavky
na interny systém hodnotenia bezpecnosti pacienta. Ciefom je zabranenie zbytocnym
chybam, ucenie sa z vlastnych chyb, ako aj tvorba stratégii na predchadzanie neziaducich
udalosti. Spravanie sa jednotlivca a kolektivu zalozené na neustalom Usili minimalizovat'
poskodenie pacienta, ku ktorému by mohlo prist' v sivislosti s poskytovanim zdravotnej

starostlivosti.

Klinicky audit ako nastroj na sledovanie dodrziavania interného systemu hodnotenia
bezpecnosti pacientov

Klinicky audit bol zavedeny poslednou novelou zakona o poskytovateloch zdravotne;
starostlivosti (z. ¢. 578/2004 Z.z.). Klinicky audit je podla zakona o poskytovateloch
systematické preverovanie a hodnotenie dodrziavania Standardnych postupov pre vykon
prevencie, standardnych diagnostickych postupov a standardnych terapeutickych postupov a
interného systému hodnotenia bezpecnosti pacienta a minimalnych poziadaviek na interny
systém hodnotenia bezpecCnosti pacienta. Ide o nastroj na sledovanie zavedenia

a dndrziavania interného systému hodnotenia bezpecnosti pacientov.

Ouoiasti, ktore sa hodnotia v ambulantnej zdravotnej starostlivosti
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U poskytovatela ambulantnej zdravotnej starostlivosti sa podla vyhlasky ¢. 444/2019 Z.z.
hodnoti:

® bezpecnaidentifikacia pacientoy,

® bezpecnost' pri pouzivani liekov a ich uchovavani,

e optimalne postupy hygieny rik pri poskytovani zdravotnej starostlivosti,
¢ rieSenie neodkladnych stavov,

® bezpecna komunikacia,

e dodrziavanie prav pacientov a oséb podla osobitného predpisu,

e sledovanie spokojnosti pacientov,

e ordinacné hodiny a zastupitelnost.
Jednotlivé poziadavky pre poskytovatel'ov ambulantnej zdravotnej starostlivosti

1. Bezpecna identifikacia pacientov

Podla vyhlasky si poskytovatel prvd poziadavku, a to bezpecna identifikacia pacienta, splni
v tom pripade, ak ma vypracovany postup:

a) prvotného overenia identifikacie pacienta preukazom poistenca alebo elektronickym
obCianskym preukazom a postup naslednej identifikacie pacienta v celom procese
poskytovania zdravotnej starostlivosti a overenia identifikacie pacienta, ktory nie je schopny
potvrdit' vlastné identifikacné udaje,

b) opatreni na odstranenie zistenych nedostatkov.

2. Bezpecnost' pri pouzivani liekov a ich uchovavani

Druh( poziadavku v ramci bezpecnosti pri pouzivani liekov a ich uchovavani si poskytovatel
splni, ak ma vypracovany:

a) zoznam uchovavanych liekov,
b) postup bezpecného uchovavania liekov,
c) postup na urcenie podmienok pri pouzivani a aplikacii liekov,

d) postup na uchovavanie liekov podla sthrnu charakteristickych vlastnosti humanneho
lieku, ktory bol schvaleny pri registracii lieku,

stup na zavedenie systému priebeznej kontroly doby expiracie liekov,
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f) postup evidencie liekov,

g) postup opatreni na odstranenie zistenych nedostatkov.

3. Optimalne postupy hygieny rik pri poskytovani zdravotnej starostlivosti

Tretiu poziadavku na interny systém hodnotenia bezpecnosti pacienta v oblasti zavedenia
optimalnych postupov hygieny rak poskytovatel spini v pripade, ak ma:

a) vypracovany postup vstupného Skolenia a periodického Skolenia vSetkych zdravotnickych
pracovnikov a inych odbornych pracovnikov zdravotnickeho zariadenia v oblasti hygieny rik a
bariérovej starostlivosti,

b) zabezpecené kazdé umyvadlo hygienickymi potrebami, dezinfekcnymi prostriedkami a
schémou spravneho umyvania a dezinfekcie rik najma na exponovanych miestach,

c) zabezpecené dezinfekéné prostriedky k dispozicii v mieste poskytovania zdravotnej
starostlivosti a na dalsich rizikovych miestach, kde sa manipuluje so zdravotnickymi
pomo&ckami a pomockami kontaminovanymi biologickym materialom,

d) vypracovany postup opatreni na odstranenie zistenych nedostatkov.

4. RieSenie neodkladnych stavov

Poskytovatel si spIni poziadavku v oblasti riesenia neodkladnych stavov v tom pripade, ak
ma vypracovany:

a) postup pravidelnych kontrol funkZnosti zdravotnickych pomocok a pristrojov na riesSenie
neodkladnych stavov vratane sledovania doby expiracie liekov a vykonavania a evidencie
zapisov o vykonanych kontrolach,

b) plan Skolenia vSetkych zdravotnickych pracovnikov poskytovatela v poskytovani prve;
pomoci a v rieseni neodkladnych stavov minimalne dvakrat rocne,

c) systém privolania odbornej pomoci pri vzniku neodkladného stavu a viditelné oznacenie
liniek tiesnového volania 112, 150, 155 a 158,

d) postup opatreni na odstranenie zistenych nedostatkov.

5. Bezpecna komunikacia

Poskytovatel' si splni poziadavku v oblasti bezpecnej komunikacie v tom pripade, ak ma
zovany postup:
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a) na zabezpecenie dostatocného casu na konzultaciu s pacientom tak, aby pacient mohol
popisat' svoj zdravotny stav a jeho sdvislosti a mal moznost' klast' oSetrujicemu
zdravotnickemu pracovnikovi otazky,

b) na zabezpecenie poskytnutia informacii pacientovi v dostato¢nom case a takym
sp6sobom, aby pacient poskytnutym informaciam porozumel,

c) pouzitia alternativnych komunikacnych technik medzi zdravotnickym pracovnikom a
pacientom vratane poskytnutia obrazovych a pisomnych komunikacnych a instruktaznych
pomaocok pre pacientoy,

d) sledovania a analyzy zistenych nedostatkov pri komunikacii s pacientom,
e) opatreni na odstranenie zistenych nedostatkov.

6. Dodrziavanie prav pacientov a 0sob podl‘a osobitného predpisu

Poskytovatel' si splni poziadavku v oblasti dodrziavania prav pacientov a oséb podla
osobitného predpisu v tom pripade, ak ma vypracovany postup:

a) transparentného a jednotného sposobu informovania pacientov o ich pravach,
b) sledovania a vyhodnotenia dodrziavania prav pacientov,

c) bezpecCnej Gschovy a uloZenia cennych predmetov pacientov,

d) opatreni na odstranenie zistenych nedostatkov.

7. Sledovanie spokojnosti pacientov

Poskytovatel si spIni poziadavku v oblasti sledovania spokojnosti pacientov v tom pripade, ak
ma vypracovany postup:

a) pravidelného sledovania spokojnosti pacientov s poskytovanou zdravotnou
starostlivostou,

b) opatreni na odstranenie zistenych nedostatkov.

8. Ordinacné hodiny a zastupitel’nost'
Poskytovatel si spini poziadavku v tejto oblasti v tom pripade, ak ma vypracovany postup:

——3 zabezpecCenie zrozumitelného rozpisu ordinacnych hodin dostupného pre pacientov na
\ e pristupnom mieste alebo pri vstupe do ambulancie, vratane zabezpecenia
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pravidelnej aktualizacie tak, aby boli zhodné so skuto¢nym stavom,

b) na zabezpecenie vyznacenia zmeny ordinacnych hodin v dostatocnom predstihu,
najneskor do 24 hodin pred zmenou ordinacnych hodin,

) na zabezpecenie dostupnosti informacii o ordinacnych hodinach, ktoré obsahuja najma:

1. meno a priezvisko lekara,

N

meno a priezvisko zdravotnej sestry,

3. mena a priezviska vsetkych ostatnych osSetrujdcich zdravotnickych pracovnikov na
pracovisku,

Specializacny odbor,
zaciatok a koniec ordinacnych hodin,

urcenie hodin, ktoré st vyhradené pravidelnym vykonom,

N o v F

uplnu adresu pracoviska, telefonicky kontakt a kontakt prostrednictvom elektronickej
posty,

d) na zabezpecenie informacii pocas nepritomnosti oSetrujiceho lekara alebo iného
zdravotnickeho pracovnika alebo pocas docasného prerusenia poskytovania zdravotnej
starostlivosti o poskytnuti neodkladnej zdravotnej starostlivosti inym poskytovatelom
zdravotnej starostlivosti v ramci jeho ordinacnych hodin s uvedenim jeho presného a tplného
oznacenia, kontaktnych tdajov, ordinacnych hodin a presnej adresy,

e) opatreni na odstranenie zistenych nedostatkov.
Nase dalSie odporiicania
Odporacame pre poskytovatelov ambulantnej, Gstavnej ¢i zachrannej zdravotnej sluzby aby:

a) prijali interné smernice, ktoré by urcovali zamestnancom ako postupovat' v konkrétnych
pripadoch,

b) preskolovali svojich zamestnancov napriklad prostrednictvom kurzov,

c) davali pred poskytnutim zdravotnej starostlivosti riadne poucenia a informované sthlasy
pacientom, pricom poucenie by malo byt zrozumitelné a jednoduché na pochopenie;
informovany sthlas by mal obsahovat' aj obrazky pre lepsie predstavu, a ak by pacientom
bola zahranic¢na osoba, informovany sthlas by mal byt' v slovenskom jazyku ale aj v jazyku
zahranicnej osoby.
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|de v podstate o nastroje, prostrednictvom ktorych si poskytovatelia splnia povinnosti, ktoré
im uklada pravna Gprava.

Ako moze vyzerat' kontrola pri klinickom audite?

Pri klinickom audite pride povereny Gradnik MZ SR a zisti, Ci poskytovatel ma zavedené
takéto kontrolné systémy, Ci pravidla dodrziava a Ci svojich zamestnancov pravidelne interne
skoli. O vysledku klinického auditu sa urobi zaver ktory bude “zhoda” ak je vSetko v poriadku,
alebo "nesulad” ak poskytovatel' nema veci v poriadku.

Ak MZ SR na konci auditu vyslovi zhodu, tak vyda danému poskytovatelovi certifikat na
obdobie, ktoré bolo kontrolované. Vysledky klinického auditu bude MZ SR uverejnovat' na
svojom webe. Tieto informacie budlu verejne dostupné a pacient tak bude méct vidiet, Ci
zariadenie, kam chce ist, je v poriadku alebo ma nedostatky a podla toho zvazi svoju
navstevu.

Sankcie

Od 1.1.2021 je v zakone ¢. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti
moznost' uloZenia sankcie pre poskytovatela, ktory:

® nezaviedol interny systém hodnotenia bezpecnosti pacienta,

¢ nedodrziava interny systém hodnotenia bezpecnosti pacienta a minimalne poziadavky
na interny systém hodnotenia bezpecnosti pacienta

¢ nepodrobil sa vykonu klinického auditu v stlade s § 9d ods. 2 zakona o poskytovateloch
(teda neposkytol stcinnost'a podobne).

MZ SR mdze za poruSenie niektorej z vyssie uvedenych povinnosti ulozit' sankciu az do
vySky 10 000 eur (§ 82 ods. 20 zakona o poskytovateloch).

(Pocet precitani: 3894)

Spoznajte sluzby navyse
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@

Cenniky pre Systémy hodnotenia
zdravotnicke zariadenia bezpecnosti pacienta
Poradime vam a navrhneme cennik Nechajte si vypracovat' kompletny

za poskytované vykony usity na systém hodnotenia bezpecnosti
mieru pre vasu ambulanciu. pacienta.
GDPR dokumentacia GDPR dokumentacia
pre ambulancie pre lekarne
GDPR dokumentacia prispdsobena GDPR dokumentacia Specialne
potrebam poskytovatelov zdravotne; zamerana na poskytovanie
starostlivosti. lekarenskej starostlivosti.
: ﬁ
Zalozenie alebo predaj Zalozenie alebo predaj
ambulancie lekarne
Poskytneme vam komplexné pravne Ziskajte komplexné pravne
poradenstvo pri kipe, predaji alebo poradenstvo pri kipe, predaji alebo
zakladani ambulancie. zakladani lekarne.

Odporiicané clanky
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